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 مستخمص

شرية من اىم الوظائف الادارية لتركيزىا عمي العنصر البشري تعتبر إدارة الموارد الب
 . الذي يعتبر اثمن مورد لدي الادارة والاكثر تاثيرا في الانتاجية عمي الاطلاق 

ان إدارة الموارد البشرية تعتبر ركنا اساسيا في غالبية المنظمات حيث تيدف الي 
وتاىيل الكفاءات اللازمة  تعزيز القدرات التنظيمية وتمكين الشركات من استقطاب

 . والقادرة عمي مواكبة التحديات الحالية والمستقبمية 

لذلك اىتم عمم الادارة بوضع المبادئ والاسس التي تساعد عمي الاستفادة القصوي 
ىذه الاسس تبدا من .من كل فرد في المنظمة من خلال إدارة الموارد البشرية 

 . والتغيير وكل مالو صمة بالعنصر البشري  التخطيط والاختيار والتدريب والحوافز

ان يكون ىنالك تطوير مستمر لمبرامج : ييدف البحث الي الغاء الضوء عمي 
ان يكون لمحوافز اثر واضح في . التدريبية التي تتلائم مع التغيرات المحيطة بالبيئة 

مراعاة استخدام الاساليب التدريبية مع الموارد . تطوير وتحسين زيادة كفاءة الاداء 
ابعاد بطاقة الاداء المتوازن في قياس منظمات  البشرية في المنظمة توضيح اىمية

 . الاعمال

تكمن اىمية البحث في اىمية الموارد البشرية واىمية التدريب والحوافز وكيف تؤثر 
جميعيا عمي الاداء حيث ان جميع وجيات النظر اتفقت عمي اىمية تدريب الموارد 

جيد ممكن لتحقيق البشرية واتفقت ايضا عمي ضرورة تحفيز الافراد لبذل اقصي 
اىداف المنشاة خاصة في ظل ما تواجيو المنظمات من منافسة ومن تغيرات بيئة 

مستمرة وتتجمي اىمية الدراسة في التعرف عمي دور إدارة الموارد البشرية ومن خلال 
مجموعة ممارسات في دعم التعمم والمعرفة في المنظمات وفي المساىمة في تنمية 

ستوي يحقق لمنظمات الاعمال ولاسيما منظمات الخدمات الموارد البشرية الي م
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وتظير اىمية الدراسة ايضا في كونيا تمقي الضوء عمي اىمية تصنيف مجموعة من 
ممارسات إدارة الموارد البشرية خارج اطار الانماط التقميدية ليذه الادوار و مدي 

 .في البيئات العربيةتطبيقيا لاسيما ان بعضيا يعتبر من الممارسات الحديثة التطبيق 

الموارد البشرية من اىم الادوات في بنك تنمية : توصل الباحث الي النتائج التالية
من الميام التي يقوم بيا قسم إدارة الموارد البشرية تدعم العنصر البشري .الصادرات 

ان عدد العاممين في إدارة الموارد البشرية من كل قسم .من داخل وخارج السودان 
اىتم البنك ببناء . افراد لكل منيم جياز خاص  8ب والمستخدمين يتراوح مابين التدري 

ان التدريب يعمل .فرص  3و 4القدرات من خلال فرص التدريب حيث بمغ التدريب 
قد ثبت ان ىنالك علاقة ذات دلالة .عمي رفع كفاءة العاممين وادارة الموارد البشرية 

في الغرض الثالث ان العولمة .تاج لممنظمات  احصائية بين الموارد البشرية في الان
ليا تاثير عمي الموارد البشرية وذلك باعداد برامج لتييئة العمال واثارتيم لتعمل 

 . المسؤولية في المنشاة بالاضافة الي عقد البرامج التدريبية 
يجب عمي إدارة الموارد البشرية الاىتمام بالعنصر البشري :يوصي الباحث بالاتي

عدم الاىتمام بالعائد المادي فقط وانما الاىتمام بتنمية الافراد وبناء .مايمكن  باحدث
زيادة العلاقة بين الموارد البشرية وتدريب .قدراتيم العقمية ورفع الروح المعنوية 

بما ان العولمة ليا تاثير عمي خصائص .العاممين لمحصول عمي انتاجية اكثر 
تحفيز العاممين .لتييئة العاممين لتحمل المسؤولية  الموارد البشرية يمكن اعداد برامج

لابد من ربط . عن طريق اطلاعيم عمي الفرص الوظيفية المتاحة ليم في المنشاة 
   .جميع البرمجيات الموجودة في المصنع
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Abstract 

Human resource management is considered one of the most 

important administrative functions due to its focus on the human factor, 

which is the most valuable resource for the administration and the most 

influential in productivity. 

Human resources management is considered a basic pillar in most 

organizations, as it aims to enhance organizational capabilities and enable 

companies to attract and qualify the necessary competencies and are able 

to cope with current and future challenges. 

Therefore, management science has been concerned with setting 

the principles and foundations that help maximize the benefit of every 

individual in the organization through human resource management. 

These foundations start from planning, selection, training, incentives and 

change, and all of its money is related to the human element. 

The research aims to eliminate the light on: That there is a 

continuous development of training programs that are compatible with 

the changes surrounding the environment. The incentives should have a 

clear impact on developing and improving the increase in performance 

efficiency. Taking into account the use of training methods with human 

resources in the organization to clarify the importance of the Balanced 

Scorecard dimensions in measuring business organizations. 

The importance of research lies in the importance of human 

resources, the importance of training and incentives, and how they all 

affect performance, as all viewpoints agreed on the importance of training 

human resources and also agreed on the need to motivate individuals to 

make the maximum possible effort to achieve the objectives of the 
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enterprise, especially in light of the competition and environment changes 

faced by organizations Continuous and the importance of the study is 

reflected in identifying the role of human resources management and 

through a set of practices in support of learning and knowledge in 

organizations and in contributing to the development of human resources 

to a level that achieves business organizations, especially service 

organizations, and the importance of the study also shows that it sheds 

light on the importance of classifying a group of management practices 

Human resources outside the traditional patterns of these roles and the 

extent of their application, especially since some of them are considered 

recent practices of application in Arab environments. 

The researcher reached the following results: Human resources is 

one of the most important tools in the Export Development Bank. Among 

the tasks that the Human Resources Management Department performs 

supports the human element from inside and outside Sudan. The number 

of employees in the Human Resources Department from each training 

department and users ranges between 8 individuals per Of them a special 

device. The bank has been interested in building capacity through training 

opportunities, as training reached 4 and 3 opportunities. Training works 

to raise the efficiency of workers and human resources management. It 

has been proven that there is a statistically significant relationship 

between human resources in production for organizations. In the third 

purpose, globalization has an impact on resources. Humanity by 

preparing programs to prepare workers and stimulate them to work with 

responsibility in the facility, in addition to holding training programs. 
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: اٌّمذِخ 

تعتبر إدارة المكارد البشرية مف اىـ الكظائف الادارية لتركيزىا عمي العنصر البشرؼ 
 . الذؼ يعتبر اثمف مكرد لدؼ الادارة كالاكثر تاثيرا في الانتاجية عمي الاطلاؽ 

سيا في غالبية المنظمات حيث تيدؼ الي اف إدارة المكارد البشرية تعتبر ركنا اسا
تعزيز القدرات التنظيمية كتمكيف الشركات مف استقطاب كتاىيل الكفاءات اللازمة 

 . كالقادرة عمي مكاكبة التحديات الحالية كالمستقبمية 

المكارد البشرية يمكف اف تساىـ كبقكة في تحقيق الاىداؼ كالربح لممنظمة اف المكارد 
اختصار الاستخداـ الامثل لمعنصر البشرؼ المتكفر كالمتكقع عمي البشرية تعتبر ب

مدؼ كفاءة كقدرات كخبرات ىذا العنصر البشرؼ كحماسة لمعمل نتكقف كفاءة 
 . المنظمة كنجاحيا لمكصكؿ الي تحقيق الاىداؼ 

لذلؾ اىتـ عمـ الادارة بكضع المبادغ كالاسس التي تساعد عمي الاستفادة القصكؼ 
ىذه الاسس تبدا مف .المنظمة مف خلاؿ إدارة المكارد البشرية  مف كل فرد في

 . التخطيط كالاختيار كالتدريب كالحكافز كالتغيير ككل مالو صمة بالعنصر البشرؼ 

 : ِطىٍخ اٌجحش 

لاحع الباحث اف مستكؼ اداء العامميف ليس بالطريقة المطمكبة لعل ذلؾ لعدـ 
 .ة المطمكبة استخداـ ادارة المكارد البشرية بالطريق

 . ىل تؤثر إدارة المكارد البشرية في اداء العامميف  .1

 ىل ىنالؾ علاقة بيف الحكافز كاداء العامميف   .2

 ىل ىنالؾ علاقة بيف التدريب كاداء العامميف   .3
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 : ا٘ذاف اٌجحش 

 : ييدؼ البحث الي الغاء الضكء عمي 

مع التغيرات  اف يككف ىنالؾ تطكير مستمر لمبرامج التدريبية التي تتلائـ .1
 . المحيطة بالبيئة 

 . اف يككف لمحكافز اثر كاضح في تطكير كتحسيف زيادة كفاءة الاداء  .2

 مراعاة استخداـ الاساليب التدريبية مع المكارد البشرية في المنظمة  .3

 . تكضيح اىمية ابعاد بطاقة الاداء المتكازف في قياس منظمات الاعماؿ .4

 : اٍّ٘خ اٌجحش 

في اىمية المكارد البشرية كاىمية التدريب كالحكافز ككيف تؤثر  تكمف اىمية البحث
جميعيا عمي الاداء حيث اف جميع كجيات النظر اتفقت عمي اىمية تدريب المكارد 
البشرية كاتفقت ايضا عمي ضركرة تحفيز الافراد لبذؿ اقصي جيد ممكف لتحقيق 

كمف تغيرات بيئة اىداؼ المنشاة خاصة في ظل ما تكاجيو المنظمات مف منافسة 
مستمرة كتتجمي اىمية الدراسة في التعرؼ عمي دكر إدارة المكارد البشرية كمف خلاؿ 
مجمكعة ممارسات في دعـ التعمـ كالمعرفة في المنظمات كفي المساىمة في تنمية 
المكارد البشرية الي مستكؼ يحقق لمنظمات الاعماؿ كلاسيما منظمات الخدمات 

يضا في ككنيا تمقي الضكء عمي اىمية تصنيف مجمكعة مف كتظير اىمية الدراسة ا
ممارسات إدارة المكارد البشرية خارج اطار الانماط التقميدية ليذه الادكار ك مدؼ 

 .تطبيقيا لاسيما اف بعضيا يعتبر مف الممارسات الحديثة التطبيق في البيئات العربية
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 : فشٚؼ اٌجحش 

 :  العامميف كمما زاد اداء العامميف كمما زاد اىتماـ المكارد البشرية ب

 ىنالؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف إدارة المكارد البشرية كاداء العامميف  .1

 ىنالؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف الحكافز ك اداء العامميف  .2

 . ىنالؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف التدريب ك اداء العامميف  .3

 : ِٕٙظ اٌجحش 

 : راسة سكؼ يتـ استخداـ المناىج التالية لانجاز ىذه الد

 المنيج الكصفي كالتاريخي 

 : ِغبي ٚحذٚد اٌجحش

  شركة داؿ لممكاد الغذائية  : اٌحذٚد اٌّىبٍٔخ

 ـ 2019-ـ 2014:  اٌحذٚد اٌضِبٍٔخ

 العامميف بشركة داؿ لممكاد الغذائية :   اٌحذٚد اٌجطشٌخ

 : ِػبدس ٚاداد عّغ اٌجٍبٔبد 

 المقابلات كالاستبياف كالملاحظة  :  ٌخاٌّػبدس الاٚي

 المراجع كالكتب كالدكرات كالنشرات كالشبكة العنكبكتية  : اٌّػبدس اٌضبٌٔٛخ



www.manaraa.com

 5 

 : ِػطٍحبد اٌذساسخ 

 : إداسح اٌّٛاسد اٌجطشٌخ 

ىي عبارة عف مجمكعة مف العمميات الجزئية بدا مف تخطيط ىذه المكارد مركرا 

ؼ كاعداد نظـ الاختبار كالتعييف كنظـ تقكيـ اداء باعداد نظـ التحميل الكصفي الكظيف

 . العامميف كنظـ الحكافز انتياء بكضع نظـ التاديب كنظـ السلامة المينية 

 : اداء اٌؼبٍٍِٓ 

كيمكف تعريفيا عمي انيا عممية يتـ بمكجبيا تقدير الجيكد العامميف بشكل منصف ك 
بالاستناد الي عناصر كمعدلات عادؿ لتجرؼ مكافاتيـ بقدر مايعممكف كينتجكف كذلؾ 

 . يتـ بمكجبيا مقارنة ادائيـ لتحديد مستكؼ كفاءتيـ في العمل الذؼ يعممكف بو 
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 اٌذساسبد اٌسبثمخ

 .(1)اصش إداسح اٌّٛاسد اٌجطشٌخ فً رطٌٛش اداء إٌّطبح .1
 : إٌزبئظ 

 المكارد البشرية مف اىـ الادكات في بنؾ تنمية الصادرات  .1
بيا قسـ إدارة المكارد البشرية تدعـ العنصر البشرؼ مف  مف المياـ التي يقكـ .2

 داخل كخارج السكداف 
اف عدد العامميف في إدارة المكارد البشرية مف كل قسـ التدريب كالمستخدميف  .3

 . افراد لكل منيـ جياز خاص  8يتراكح مابيف 
 3ك 4اىتـ البنؾ ببناء القدرات مف خلاؿ فرص التدريب حيث بمغ التدريب  .4

 فرص 
 اف التدريب يعمل عمي رفع كفاءة العامميف كادارة المكارد البشرية  .5

 : اٌزٛغٍبد 

 يجب عمي إدارة المكارد البشرية الاىتماـ بالعنصر البشرؼ باحدث مايمكف  .1
عدـ الاىتماـ بالعائد المادؼ فقط كانما الاىتماـ بتنمية الافراد كبناء قدراتيـ  .2

 . العقمية كرفع الركح المعنكية 
 .(2) اٌّٛاسد اٌجطشٌخ ػًٍ اداء اٌؼبٍٍِٓ اصش.2

 : إٌزبئظ 

 اثبتت الدراسة اف ىناؾ علاقة بيف المكارد البشرية كتدريب العامميف   .1

                                                 

ـ 2010اشجاف بشير اليادؼ ، اثر المكارد البشرية في تطكير المنشاة ،  جامعة العمكـ كالتقانة ، بكالريكس ، (  1)
ـ 2009العمكـ كالتقانة ، بكالريكس ، منية يكسف سيداحمد ،  اثر المكارد البشرية عمي اداء العامميف ، جامعة (  2)
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قد ثبت اف ىنالؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف المكارد البشرية في الانتاج  .2
 لممنظمات  

كذلؾ باعداد في الغرض الثالث اف العكلمة ليا تاثير عمي المكارد البشرية  .3
برامج لتييئة العماؿ كاثارتيـ لتعمل المسؤكلية في المنشاة بالاضافة الي عقد 

 . البرامج التدريبية 
اثبتت ايضا اف ىناؾ علاقة مكجبة كمعنكية بيف احساس العامميف بمكضكعية  .4

 .  نظاـ تقكيـ الاداء الكظيفية ليـ 
 : اٌزٛغٍبد 

 : ٚغًثٕبء ػًٍ إٌزبئظ اٌسبثمخ فبْ اٌجحش ي

زيادة العلاقة بيف المكارد البشرية كتدريب العامميف لمحصكؿ عمي انتاجية  .1
 اكثر 

بما اف العكلمة ليا تاثير عمي خصائص المكارد البشرية يمكف اعداد برامج  .2
 لتييئة العامميف لتحمل المسؤكلية 

تحفيز العامميف عف طريق اطلاعيـ عمي الفرص الكظيفية المتاحة ليـ في  .3
  .المنشاة 

 .(1)الميارات البشرية كبرمجيات إدارة الاعماؿ .3

 : إٌزبئظ 

 الميارات البشرية ترىـ فيو رفع مستكؼ الاداء لمعامميف   .1
 مسكؼ الاداء لمعامميف فيو المصنع متصاعد   .2

                                                 

ـ 201نيي فيصل عبد المتعاؿ ، الميارات البشرية كبرمجيات إدارة الاعماؿ ، جامعة العمكـ كالتقانة ، البكالريكس ، (  1)
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 ايضا التدريب يساعد عمي رفع كفاءة اداء العامميف   .3
 سياسة التدريب في المصنع سميمة   .4
 كدة في المصنع ترفع مف كفاءة العامميف  انكاع الميارات المكج .5
 الانفاؽ في العمل يساعد عمي دقة العمل في المصنع   .6

 : اٌزٛغٍبد 

 يجب تكفير الميارات في كل قسـ في المصنع   .1
 لابد مف ربط جميع البرمجيات المكجكدة في المصنع   .2
 يجب اف يككف كل عامل في المصنع مدرؾ لمعمل الذؼ يقكـ بو  .3
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 :ٍ٘ىً اٌجحش 

 يتككف مف مقدمة كثلاثة فصكؿ كخاتمة  

 : المقدمة كتشمل 

 الاـبس إٌّٙغً ٌٍذساسخ 

 الدراسات السابقة  

 اٌّٛاسد اٌجطشٌخ  : اٌفػً الاٚي 

 مفيكـ كاىمية كاىداؼ المكارد البشرية  : المبحث الاكؿ 

 كظائف إدارة المكارد البشرية  : المبحث الثاني 

 ْ  اداء اٌؼبًٍِ:  اٌفػً اٌضبًٔ

 مفيكـ كاىمية اداء العامميف  : المبحث الاكؿ 

 طرؽ قياس اداء العامميف  : المبحث الثاني

 اٌذساسخ اٌٍّذأٍخ : اٌفػً اٌضبٌش 

 نبذة تعريفية عف شركة داؿ لممكاد الغذائية: المبحث الاكؿ 

 اجراءات الدراسة الميدانية : المبحث الثاني

 اختبار الفرضيات  : المبحث الثالث 

 خاتمة كالنتائج كالتكصيات كالمصادر كالمراجع ك الملاحق اؿ
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إٌزبئظ 

اٌزٛغٍبد 



www.manaraa.com

 102 

إٌزبئظ  

: تكصل الباحث الي النتائج التالية
 المكارد البشرية مف اىـ الادكات في بنؾ تنمية الصادرات  .1
بشرؼ مف مف المياـ التي يقكـ بيا قسـ إدارة المكارد البشرية تدعـ العنصر اؿ .2

 داخل كخارج السكداف 
اف عدد العامميف في إدارة المكارد البشرية مف كل قسـ التدريب كالمستخدميف  .3

 . افراد لكل منيـ جياز خاص  8يتراكح مابيف 
 فرص  3ك 4اىتـ البنؾ ببناء القدرات مف خلاؿ فرص التدريب حيث بمغ التدريب  .4
 ة المكارد البشرية اف التدريب يعمل عمي رفع كفاءة العامميف كادار .5
قد ثبت اف ىنالؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف المكارد البشرية في الانتاج  .6

 لممنظمات  
في الغرض الثالث اف العكلمة ليا تاثير عمي المكارد البشرية كذلؾ باعداد برامج  .7

لتييئة العماؿ كاثارتيـ لتعمل المسؤكلية في المنشاة بالاضافة الي عقد البرامج 
 . يبية التدر
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اٌزٛغٍبد 

: يكصي الباحث بالاتي
 يجب عمي إدارة المكارد البشرية الاىتماـ بالعنصر البشرؼ باحدث مايمكف  .1
عدـ الاىتماـ بالعائد المادؼ فقط كانما الاىتماـ بتنمية الافراد كبناء قدراتيـ  .2

 . العقمية كرفع الركح المعنكية 
 عامميف لمحصكؿ عمي انتاجية اكثر زيادة العلاقة بيف المكارد البشرية كتدريب اؿ .3
بما اف العكلمة ليا تاثير عمي خصائص المكارد البشرية يمكف اعداد برامج لتييئة  .4

 العامميف لتحمل المسؤكلية 
تحفيز العامميف عف طريق اطلاعيـ عمي الفرص الكظيفية المتاحة ليـ في  .5

 . المنشاة 
 لابد مف ربط جميع البرمجيات المكجكدة في المصنع   .6
 يجب اف يككف كل عامل في المصنع مدرؾ لمعمل الذؼ يقكـ بو  .7
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اٌّػبدس ٚاٌّشاعغ  

اٌمشاْ اٌىشٌُ   : اٚلا

اٌىزت اٌؼشثٍخ  : صبٍٔب

دار المعرفة  :الإسكندرية ،"السمكؾ الإنساني في المنظمات: "أحمد الصقر عاشكر .1
 39-38ص 1986الجامعية، 

دار : بيركت) 1حث التطبيقي ، طاحمد صفر عاشكر ، الأسس السمككية كأدكات الب .2
  487، ، ص 1983النيضة العربية ، 

مطابع : الخرطكـ ) ، سمسمة العمكـ الإدارية ، إدارة الموارد البشرية  اسماعيل زكي مكي .3
. 229ـ ، ص2001العممة السكدانية ، 

تحدة الشركة الـ: دـ, نظرة عمى العالـ العربي: تطكير إدارة المكارد البشرية .ليمى ,بكرؼ  .4
 33ـ، ص2009.لمطباعة ك النشر 

. 62ـ،، ص1999الخرطكـ، جي تاكف : السكداف)بكرؼ الطيب مكسى، إدارة الأفراد  .5
دار زىراف : عماف, سمكؾ الإفراد في المنظمات : السمكؾ التنظيمي . حسيف ,حريـ  .6

 6ـ، ص1997. لمنشر ك التكزيع 
منتدػ . رة الموارد البشريةو تطبيقاتها في مجال ادا y و x نظرية.  لطفي. دنبرؼ  .7

 ـ           2006مارس .    المكارد البشرية 
ـ،، 2000كمية التجارة، : الإسكندرية) 1راكية حسف محمد ، إدارة المكارد البشرية، ط .8

 .156ص
 215ـ ، ص 1999دار غريب ، : القاىرة )  السموك التنظيميالسممي عمي ،  .9

دار المجد : القاىرة)1المكارد البشرية ، ط سييمة محمد عباس ،عمي حسيف عمي ، إدارة .10
.   106ـ، ص 1997لمطباعة ، 

بحث مقدـ لجامعة الممؾ .النظريات الإنسانية :نظريات الشخصية. حمكد ,الشريف  .11
.  65الرياض، ص. سعكد

دار الجامعات المصرية ، د ط ،  ت ف ) الشنكانى ، اداره الافراد كالعلاقات الانسانية ،  .12
 .101  –99: ـ، ص 1976،
. 399ـ،، ص1994طرابمس، : ليبيا)صالح عكدة سعيد، إدارة الأفراد  .13
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ـ ، 2009. المعيد الميني ك التدريب التقني : دـ.)المكارد البشرية .قراكؼ , الصغير  .14
 4ص

دار قنديل لمنشر كالتكزيع ، : إدارة الأفراد كالعلاقات الإنسانية  ، عماف. محمد ,الصيرفي  .15
 41ص . ، 2003

كزارة التعميـ العالي : بغداد)الأستاذ مساعد عبد الرازؽ الشيخمي، -عرجيعاصـ الأ .16
. 191كالبحث العممي، د ف ،، ص

ـ،، 2010. دار الكراؽ: الاتجاىات الحديثة في إدارة المكارد البشرية دـ. محمد , العتيبي  .17
  75ص

 30، ص دار زىراف لمنشر كالتكزيع: عماف )  إدارة القوي العاممة عقيمي عمر كصفي ، .18
دار زىراف : عماف. المنيج الحديث لإدارة الإفراد: إدارة المكارد البشرية .مدني,علاقي .19

  26ص.ـ ،1999.لمنشر ك التكزيع 
، ص  2003مكتبة جامعة اـ درماف الاسلامية ، د ط ، )عمى خضر ، اداره الافراد ،  .20

38  
دار المسيرة لمنشر  :عماف ) 1عمي عبد الستار كآخركف، المدخل إلى إدارة المعرفة، ط .21

 .127ـ،، ص2006كالتكزيع، 
 .491ـ، ص 2001،  1مكتبة العبيكاف ، ط ) مازف رشيد، اداره المكارد البشرية،  .22
الدار : الإسكندرية)، 5ماىر أحمد ،  السمكؾ التنظيمي، مدخل لبناء الميارات ،ط .23

. 21ـ،، ص1995الجامعية  
دار : الأردف)لكمي كالعلاقات الإنسانيةميدؼ حسف ذكيمف، إدارة الأفراد، في المنظكر ا .24

. 287-286ـ،، ص ص1994مجدلاكب، الطبعة الأكلى 
ـ، 2010دار البازكرؼ العممية لمنشر : عماف)نجـ عبد الله العذاكؼ  ادارة المكارد البشرية  .25

 72ص 
 54، ص1999الطبعة الأكلى ، / دف: اليثي عبد الرحيـ ، إدارة المكارد البشرية ، دـ .26
سسبئً اٌغبِؼٍخ  اي: صبٌضب

اشجاف بشير اليادؼ ، اثر المكارد البشرية في تطكير المنشاة ،  جامعة العمكـ كالتقانة ،  .1
ـ 2010بكالريكس ، 

منية يكسف سيداحمد ،  اثر المكارد البشرية عمي اداء العامميف ، جامعة العمكـ كالتقانة ،  .2
ـ 2009بكالريكس ، 
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ية كبرمجيات إدارة الاعماؿ ، جامعة العمكـ كالتقانة نيي فيصل عبد المتعاؿ ، الميارات البشر .3
ـ 201، البكالريكس ، 

اٌّشاعغ الأغٍٍضٌخ  : ساثؼب 

 .مكقع الكتركني .النظرية العممية لفريدريؾ تايمر :كيكبيديا المكسكعة الحرة  .1
http://ar.wikipedia.org/wik 31 الادارة الحديثة :رية العممية لفريدريؾ تايمريناير النع

اغسطس -http://www.chefs4arab.com  14 .مكقع الالكتركني .فنكف ك ميارات 
2009 

 .مكسكعو  دىشو : مكقع الكتركني . الادارة العممية لفريدريؾ تايمر .  باسل  .2
http://www.dahsha.com  2007 

ظريات التنظيمات مدرسة العلاقات الانسانية، نظرية العقلانية ف.ابراىيـ , حمداكؼ  .3
 المكقع الالكتركني حمداكؼ . المحدودة، السوسيولوجيا الصناعية

http://www.bhamdaoui.coM   
4. http://www.hrm-group.com 
 ابحاث جامعة الممؾ عبد العزيز مكقع الكتركني.النظرية السمككية : مبادؼ الادارة العامة  .5

sbanaja.kau.edu.Sa 
. المكقع الالكتركني , مجمة الابتسامة . مدخل في ادارة الافراد. ابو راكان  .6

http://www.ibtesama.com     ـ 2007يناير
 33ـ ص2001مكتبة العبيكاف , ادارة المكارد البشرية .مازف , رشيد .7
  http://www.shrm.org. جمعية المكارد البشرية المكقع الالكتركني لمجمعية  .8
 .مكقع الكتركني : المكارد البشرية . المكسكعو الحرة . كيكبيديا  .9

http://ar.wikipedia.org  ـ 2010يكنيك 
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